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SOP PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU (PTSP)

DasarHukum:
1. Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang KualifikasiPelaksana :
Kekuasaan Kehakiman;
2. Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang Peradilan
Agama yang diubah dengan Undang-undang Nomor 3 ; :"1:&““!“
tahun 2006 dan diubah untuk kedua kallnya dengan J Sederajat yang memahami pola bindalmin
Undang-undang nomor 50 tahun 2009
3. Peraturan Mahkamah Agung Rl nomor 3 Tahun 2012
tentang Blaya Proses Penyelesaian dan Pengelolaannya
pada Mahkamah Agung dan Peradilan Yang Berada di Peralatan/Perlengkapan :
Bawahnya;
4. HKeputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor
26/KMA/SK/I2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan; Peralatan Komputer, Kertas, Alat Tulis, Buku Pedoman dan
5. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor : Peraturan Terkait.
KMAJ/001/SK/1991 tentang Pola pembinaan dan
pengendalian Administrasi perkara;
6. Perma Nomor KMA/032/SK/IV/2006 tanggal 04 April 2006
tentang Pemberlakuan Buku Il Pedoman Tugas dan Pencatatan dan pendataan:
Administrasi Peradilan
7. SEMA Nomor 4 Tahun 2008 tentang Pemungutan Biaya
Perkara ) Arsip Kepaniteraan
8. SK Difjen Badilag MARI No. 1403.b/DJA/SK/
OT.01.3/8/2018 ttgPedoman Pelayanan Terpadu Satu
Pintudi lingkungan Peradilan Agama.
9. Persekma No. 002 tahun 2012 tentang Monitoring dan
Evaluasi SOP
10. Permenpan No. 035 tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan SOP Administrasl Pemerintahan
11. SK Dirjen No. 0915/DjAJHM.25/SKNI/2014
Keterkaitan :
SOP Pelayanan Informasi
SOP Penerimaan Perkara
SOP Pembayaran Panjar Blaya Perkara
SOP Pelayanan Penerbitan Akta Cerai dan Pengambilan
Produk Pengadilan
Peringatan
Jika SOP tidak dilaksanakan, maka pelayan prima yang
berorientasi mutu bagi para pihak berperkara tidak akan
terlaksana
Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Pihak ra. Pananggung-
Berp Informasy Pen- Pro- Pem- Persyaratan/ Waktu Qutput
Pengadu- daftar duk bayar Perlengkapan
an -an Peng -an
-adilan
1 Meangambil nomor r\ Mesin Antrean 05 Mendapat
antrean . menit nomor antrean
2 Memanggil ¥ —Apikasi
it ol A 4 A 4 4 If" - it | e
aplikasi sesuai jenis [_ -I I_ _I :J ] Pelayanan terpanggil
3 Petugas PTSP \ Buku Tamu, 1 Data
ima pihak \ 7 ﬁﬁ ATK menit pihak terisi di
kemudian
mempersilahkan
isi buky tamu
4 Petugas PTSP PC, Aplikasi, 15 Berkas
memberikan Formulir, Printer, menit persyaratan
ool . v \ \EI ATK, SOP tersedia
pihak berperkara 1 | Cd(C3aiCc
sesuai dengan tugas
dan fungsi
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DOKUMEN MASTER
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SALINAN

DOKUMEN TIDAK TERKENDALLI

DOKUMEN KADALUARSA

Dokumen ini adalah milik PENGADILAN AGAMA AMUNTAI
Dilarang menggandakan sebagian maupun secara keseluruhan dengan cara apapun
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