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SOP APLIKASI ANTREAN SIDANG

DASAR HUKUM

KUALIFIKASI PELAKSANA

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik
Indonesia Nomor 1-144/KMA/SK/1/2010 tentang Pedoman
Pelayanan Infromasi di Pengadilan

Surat Keputusan Wakil Ketua Mahkamah Agung Republik
Indonesia Non Yudisial Nomor 1AWKMA/NY/SK//2009
tentang Pedoman Pelayanan Informasi pada Mahkamah
Agung Republik Indonesia

Keputusan Ketua Direktur Jenderal Badan Peradilan
Agama Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor
1403.b/DJA/SK/OT.01.3/8/2018 Tentang Pedoman

Pelayanan Terpadu Satu Pintu di Lingkungan Pengadilan
Agama

Pemmenpan No. 035 tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan SOP Administrasi Pemerintahan

SK Dirjen No. 0915/DjA/HM.25/SK/1II/2014

Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Amuntai Kelas
1B nomor W15-A2/741/HM.00/4/2020 tentang Tim
Pengelola Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)

1. $1 Hukum Islam/Syari'ah

2. S-1 Hukum

3. 51 Manajemen

4, D-3 Manajemen/ Tehnik Informatika

5 SLTA (SMA/SMU/MAN/SMK/Sederajat)

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGAPAN
SOP Penerimaan Periara Komputer, Barcode, Printer, Jaringan Intemet, kartu antrian sidang
SOP Meja Informasi
SOP Pemabayaran Perkara

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN

Jika SOP ftidak dilaksanakan, maka sidang tidak tertb dalam
pelaksanaan dan akan terjadinya kesalahan pada antrean sidang

Pencatatan identitas surat dinas yang masuk berdasar jenis dan sifat surat dalam
Buku Agenda Surat Masuk; Pencatatan surat yang sudah diidentifikasi dalam
Buku Kendali; Pemindaian (scaner) surat masuk menjadi  e-document;
Pencatatan surat dalam Lembar Disposisi




Pelaksana Mutu Baku
No Aktifitas Para Pihak | Satpam Aplikasi Antrian Pi‘h;jg:s Persyaratan/ Waktu Output
Sidang Informasi Perlengkapan
SOP APLIKASI ANTREAN SIDANG
Memasuki Area Pengadilan . |Surat Masuk
T lAgama Amuntai - ggnmtg:‘_lf('ém Thar ™ rcatat
, [Melaporkan kepada satpam untuk | I Kar:i.nd:[r:gian SMenit | pamenik-
menghadiri persidangan saan kartu
Satpam Mengarahkan Para Pihak ;L | Kartu antrian | 5 Menit Tedatzlsaa:;n
3 |untuk Mengambil nomor antrian sidang Vakam
Para pihak melakukan scan : : "
4 |barcode untuk mendaftarkan E:I . F:C printer, | 10Detk | Informasi
A plikasi antrian Aplikasi
nomor perkara pada persidangan sidang
Apakah nomor perkara terdaftar Y
pada persidangan di hari tersebut i
5 1. Ya:masuk di ruang tunggu PC, printer, 5Menit | Tiket Antrian
sidang Sk aplikasi antrian Sidang
Tidak : Ambil nomor antrian : sidang
Meja Informasi
g |Petugas Meja informasi PC, Aplikasi ) Nomor
memeriksa nomor perkara tersebut »| SIPP 5Menit | perkara
Petugas Meja Informasi by
memberikan informasi kepada
2 Para Pihak bahwa perkara PC, Aplikasi 5Menit | Informasi
tersebut tidak terdaftar atau tidak | l SIPP Persidangan
melakukan persidangan pada hari
tersebut
: ; Terselengga
Para Pihak Menunggu panggilan o Ruang tunggu y
8 luntuk memasuki ruang sidang sidang | 10 Menit persr?&:.ln::gan
9 |Selesai -d:)
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Dokumen ini adalah milik PENGADILAN AGAMA AMUNTAI
Dilarang menggandakan sebagian maupun secara keseluruhan dengan cara apapun
tanpa seijin PENGADILAN AGAMA AMUNTATI




