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SOP PENGADUAN

Dasar Hukum:

1. Undang-undang nomor 7 tahun 1989 tentang Peradilan
Agama yang diubah dengan Undang-undang Nomor 3 tahun
2006 dan diubah untuk kedua kalinya dengan Undang-
undang nomor 50 tahun 2009

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik

3. Undang-undang no. 14 tahun 2008 tentang keterbukaan
informasi

4. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor :
26/KMA/SKII/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan;

5. Surat Keputusan Ketua Mahkamah RI Nomor
O076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman Pelaksanaan
Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradlian

6. Surat Keputusan Ketua Mahkamah RI Nomor : 1-
144/KMA/SK/1/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan

7. Persekma MNo. 002 tahun 2012 tentang Monitoring dan
Evaluasi SOP

8. Permenpan No. 035 tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan SOP Administrasi Pemerintahan

9. SK Dirjen No. 0915/DjA/HM.25/SK/II/2014

Keterkaitan :

1. SOP Pelayanan Informasi

[ Peringatan
Jika SOP tidak dilaksanakan, maka temuan tidak akan berakhir

Kualifikasi Pelaksana :

1. S-1 Sederajat
2. SMA Sederajat yang menguasai pola bindalmin

Peralatan/Perlengkapan :

Peralatan computer, Kertas, Alat tulis, Buku pedoman dan
peraturan.

Pencatatan dan pendataan:

Register Pengaduan

PELAKSANA MUTU BAKU
No KEGIATAN Meja BAWAS Tim Ketua/Pejabat | Kelengkapan | Waktu Output
Pengaduan MARI Pemeriksa Yg
berwenang

1 Membuat surat SK Penunjukan
Keputusan ttg Petugas Layanan
Penujukan 30 menit
Petugas Layanan C) FGATR REDBAdH,
Pengaduan

3 Menerima Formulir 15 menit Formulir
pengaduan dari pengaduan pengaduan
masyarakat berisi perihal

pengaduan

4 Menacatat setiap Formulir Pengaduan
pengaduan dalam pengaduan tercatat dalam
register laporan berisi 10 menit | register
pengaduan y perihal Laporan
masyarakat dan I\_’J pengaduan Pengaduan
diberi nomor
register melalui
aplikasi STIWAS
MARI




5 Melaporkan Formulir
adanya pengaduan
pengaduan [ I berisi 30menit | Laporanadanya
kepada Badan perihal Pengaduan
Pengawas pengaduan masyarakat
Mahkamah Agung
6 Pengaduan yang Laporan 30 menit Bundel
telah dilaporkan adanya Pengaduan
ke Bawas - Pengaduan
dibundel menjadi | | - masyarakat
satu arsip
7 Menunjuk Tim Laporan SK penujukan
yang memeriksa . adanya Tim Pemeriksa
pengaduan v I i Pengaduan 30menit | Pengaduan
masyarakat masyarakat
8 Melaksanakan v Laporan 2 jam Berita Acara
pemeriksaan atas adanya pemeriksaan
pengaduan | i— Pengaduan pengaduan
masyarakat masyarakat
9 Ketua menerima v Berita Acara | 1Smenit | Arsip hasil
hasil pemeriksaan E:I pemeriksaan pemeriksaan
dari BAWAS MARI pengaduan
10 | Tindak lanjut dari Berita Acara | 30 menit Surat
hasil pemeriksaan pemeriksaan Keputusan
BAWAS MARI y pengaduan adanaya
( ) Punisment dr
Pejabat yang
berwenang
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